Nyitdkepernyo

A Vhelpi bejelentkezés utdni nyitéfelllet modul- és jogosultsagfliggd tartalmat jelenit meg. Az itt
lathaté funkcidk egy része minden felhasznaldé szamara elérhetd, mig masok csak azoknak, akik
rendelkeznek megfeleld jogosultsdggal vagy hozzaféréssel az adott modulhoz.

Fels6 navigacios sav (modul tabok)

A képernyd fels6 részén talalhaté modulftilek (pl. Munkamenet, Atmoscope) attél fliggden jelennek

meg, hogy az adott felhasznalénak van-e jogosultsdga az adott modﬁsznélatéra. A tovabbi
elérhet6 modulok a képernydablak jobb felsé részén taldlhaté Profil aldl érhetdk el. A modul

inditasa utan megjelenik a felhasznalé rendelkezésére all6é kreditek szama.

Vhelpi v810-batas
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Flggetlenll attél, hogy a felhasznalé csak az Atmoscope, vagy egyéb kiegészité modult
vasarolt, belépés utan alapértelmezetten mindig a Munkamenet modul lathaté, de
hasznalata (pl. hivas inditas, el6zmények megtekintése) csak aktiv jogosultsag esetén
érhetd el.

Aktiv workspace és beallitasok
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A felsd sav kdzepén lathato az aktudlisan kivalasztott workspace neve. Ha a felhasznalé tobb
workspace-nek is tagja, akkor a workspace nevére kattintva tud valtani, hogy melyik workspace
(munkaterulet) alatt kivan dolgozni.

Amennyiben a felhasznalé admin jogosultstik egy vagy tébb workspace alatt, a
név melletti fogaskerék ikon is megjelenik , amelyre kattintva elérhetd a

workspace adminisztracios felllete. Nem admin felhasznal6k szamara ez az ikon nem lathaté.

Jobb felsd ikonok

. ﬂ (i-betd ikon) - A kézikdnyv gyorselérésére szolgdl. Ugyanitt talalhaté a hibabejelentés
lehetdsége is: erre kattintva a rendszer megnyitja az alapértelmezett e-mail kezelét,

tomatikusan kitoltott cimzett mezdvel (a Vhelpi Ggyfélszolgalat e-mail cime).

. ﬁ (harang ikon) - Itt jelennek meg a rendszerértesitések, példaul szoftverfrissitések
Ujdonsagai vagy rendszerhasznélattal kapcsolatos informacidk. Ha a felhasznaldnak van
ﬁsatlan értesitése, a harang ikon mellett egy piros szdmozott jelzés jelenik meg.

o (profil ikon) - A profilmenlben elérheték:

o a felhasznaléi alapadatok,

o a megvasarolt modulok listdja,

o az alkalmazas nyelvvalasztéja (magyar, angol, német),
o a kijelentkezés lehet8sége.

Képernybkép magyarazat

Az alabbi képerny6kép a Munkamenet modul megnyitott dllapotat mutatja be.
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Bal oldalon: Uj munkamenet inditdsa SMS vagy Email meghivéval, valamint az Ggyfélszam és
telefonszam megadasa.
K6zépen: a munkamenet el6zmények listdja, ahol datum, idétartam, Gigyszam, azonositd és

dokumentumok szerint lathatok a korabbi hivasok.
Jobb oldalon fent: szlrés datum alapjan és oldalankénti megjelenitési beallitas.
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