Munkamenet létrehozdsa
operatorként

Ugyfél meghivdsa munkamenetbe

Ahhoz, hogy az operator az tgyféllel interaktiv munkamenetben kommunikalhasson, a Vhelpi
rendszer egy egyedi linket (webcimet) kild az Ggyfél telefonjara SMS formajaban. Egy ilyen
meghivé létrehozasdhoz a bejelentkezés utdn a képen kiemelt Grlapon meg kell adni az
Ugyszédmot/azonositét, illetve az Ggyfél magyar mobiltelefonszdmat.

Vhelpi 22

0j hivas Elézmények

Egyéni csomag (8 db)

#6345435

Meghivs killdése tigyfeinek
6 kildése agyféinel #55648556

Telefonszam torténet

Kitoltend6 adatok:

e A legorduléd meniuben valasszuk ki, hogy melyik csomagbdl szeretnénk terhelni
munkamenethez szikséges 1 db kredittel.

e Adjuk meg az ligyszadmot, ami lehet akar a karszadm a sajat Ggyviteli rendszerben, vagy
egy véletlenszer( karaktersorozat, ha nem haszndalunk sajat Ggyviteli rendszert.



e Adjuk meg az ugyfél telefonszamat, amelyre a rendszer SMS-ben kuldi ki az
egyszerhasznalatos, egyedi linket. Ezzel tud az Ggyfél bongészon keresztil belépni a
munkamenetbe.

Fontos: A rendszer jelenleg csak magyar telefonszdmokat fogad el +36... vagy 06... formatumban.
Lehetséges helyes telefonszdm formdatumok pl.:

+36 30 616 7347
+3630552735
06306167347

06 20 7737884

Fontos: El6zetes egyeztetés soran gy6z48djliink meg arrdl, hogy a telefonszam egy okostelefonhoz
tartozik, amely lehetdleg rendelkezik Chrome, Safari, vagy Firefox béngészével.

Fontos: Célszer( arra a mobileszkdzre kildeni az SMS-t, amelyen az operator telefonos hivasban
tud maradni az tugyféllel a munkamenet alatt.

Az gomb megnyomasa utan a rendszer létrehozza a munkafolyamatot,

elklldi az SMS-t az lUgyfélnek, majd atiranyitja az operatort egy masik fellletre, ahol varakoznia
kell az Ggyfél csatlakozasaig.
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1D: DDATGIEF Foték (0)

Ogyfél Gllapota

Tudéstar megnyitésa

Az masik fél még nem csatlakozott. Kérem vérjon...!

Visszacsatlakozas aktiv
munkamenethez



Amennyiben az operator Ugy |épett ki a programbdl, hogy a legutébbi munkamenetet nem zarta le,
akkor az aktiv marad 1 6ran keresztil, és mindaddig nem lehetséges Uj munkamenetet inditani,
amig azt le nem zérjuk.

A féoldalon létez6 aktiv hivas esetén megjelenik egy kis doboz, melyben taldlhaté egy
"Visszacsatlakozas" gomb. Erre kattintva a rendszer atnavigalja az operatort a munkamenet
képernydjére, ahol lezarhaté a hivas.

0j hivas Elézmények

#34234734

5MS killdése videdhivashoz
#42314234

#343331

Nyitott session: [ID:EQONIcRO] #25234

#13142

#E7663434

Kordbbi hivasok

Az utolsé 10 hivasunk a féképerny6n a jobb oldali tablazatban lathaté csékkend idérendi
sorrendben:
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0] hivés El6zmények

gyeni csomog (11 o)

#234235234

#85476565

Moghive killdése agyféinek

#324523423

#674564

#34523430

#o876087

#24234324

#324235234

#56645435345

#3345

A tablazat szlrhetd is adott ddtumra a tabldzat jobb felsé sarkaban talalhatdé datum mezével.

@886. hh. nn.

Ha a bal oldali Grlapon, amelyen meghivét tudunk kildeni, beirunk egy érvényes telefonszamot,
akkor a rendszer megjeleniti azokat a munkameneteket a rendszerben, amikhez a beirt
telefonszam tartozik.



0] hivas

+36306167347

Meghivo kildése Ggyfélnek

Telefonszam torténet

143151412
673443345
6464745656
5645667
9i99888
5234235235

523462343

Véltozat #9
Révész Ferenc hozta létre 9 februar 2023 10:40:42
Révész Ferenc frissitette 17 junius 2024 07:22:19



