Munkamenet létrehozdsa
operatorként

Ugyfél meghivdsa munkamenetbe

Ahhoz, hogy az operator az tugyféllel interaktiv munkamenetben kommunikalhasson, a Vhelpi
rendszer egy egyedi linket (webcimet) kild az Ggyfél telefonjara SMS vagy e-mail formdjaban. Egy
ilyen meghivé l1étrehozdsahoz a bejelentkezés utan a képen piros kerettel kiemelt Grlapon meg kell
adnunk az Ggyszamot/azonositét, illetve az Ggyfél magyar mobiltelefonszdmat vagy e-mail cimét.
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Kitoltend6 adatok:

e A Meghivé csatorndja mezdében valasszuk ki, milyen médon szeretnénk kiktldeni a
meghivét az Ugyfél szamara. A rendszerben az SMS alapértelmezett, de el6fordulhat,
hogy az lgyfélnek e-mailben kell elkildeni a meghivét (pl.: nem rendelkezik magyar
telefonszadmmal).

e A Licensz legordiil6 mentben vélasszuk ki, hogy melyik licenszliinket szeretnénk terhelni
munkamenethez szikséges 1 db kredittel.

e Adjuk meg az Ggyszamot, ami lehet akar a karszam a sajat Ggyviteli rendszerben, vagy
egy véletlenszerl karaktersorozat, ha nem hasznalunk sajat Ggyviteli rendszert.

Fontos azonban, hogy az Gigyszamnak 10 karakter hosszunak kell lennie!



e Adjuk meg az lgyfél telefonszamat, melyre a rendszer SMS-ben egy egyedi hivatkozast
fog kuldeni, melyet az Ggyfél az SMS-bdl megnyithat a telefonja bongészéjében. E-mail
kézbesitési mod esetén adjuk meg az lUgyfél e-mail cimét, melyre egy elektronikus levelet
fog kapni, ami tartalmazza a munkamenet eléréshez szlikséges hivatkozast.

A rendszer jelenleg csak magyar telefonszamokat fogad el +36... vagy 06...
formatumban.

Lehetséges helyes telefonszdm formdatumok pl.:

e +36 30 616 7347
e +3630552735

e 06306167347

e 06 20 7737884

El6zetes egyeztetés soran gy6zédjink meg arrél, hogy az ligyfél a megadott e-mail fidkjat
képes az okostelefonjan megnyitni, amely lehetdleg rendelkezik Chrome, Safari, vagy Firefox
bongészdvel.

El6zetes egyeztetés soran gydzédjink meg arrél, hogy a telefonszam egy okostelefonhoz
tartozik, amely lehetdéleg rendelkezik Chrome, Safari, vagy Firefox bongészdvel.

Célszerli arra a mobileszkdzre kiildeni az SMS-t, amelyen az operator telefonos hivasban tud
maradni az lUgyféllel a munkamenet alatt.

A gomb megnyomasa utan a rendszer létrehozza a munkafolyamatot,

elkdldi a meghivét az tGgyfélnek, majd atirdnyitja az operatort egy masik fellletre, ahol varakoznia
kell az Ggyfél csatlakozasaig.
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Visszacsatlakozds aktiv munkamenethez

Amennyiben az operator Ugy Iépett ki a programbdél, hogy a legutébbi munkamenetet nem zarta le,
akkor az aktiv marad 1 6ran keresztil, és mindaddig nem lehetséges Uj munkamenetet inditani,
amig azt le nem zarjuk.

esetén megjelenik egy kis doboz, melyben taldlhaté egy

Visszacsatlakozas . , s e .
gomb. Erre kattintva a rendszer atnavigalja az operatort a

munkamenet képernydjére, ahol lezarhaté a hivas.
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Korabbi hivasok

Az utolsé 10 hivasunk a fGképernydn a jobb oldali tdblazatban lathatd csékkend iddrendi
sorrendben. A tdblazat tartalmazza a munkamenet Ggyszamat, datumat, idétartalmat, az tGgyfél
azonositéjat (email cim vagy telefonszam), illetve, hogy melyik licenszrdél lett inditva a
munkamenet.
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sarkdban taldlhaté datum mezdével. A

A tablazat szlirhetd is adott datumra a téblazat jobb ﬁ

datum kivalasztasa utan kattintsunk a mez6 melletti gombra.
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Valtozat #18
Révész Ferenc hozta létre 9 februar 2023 10:40:42
Schmidt Zsuzsa frissitette 12 februar 2026 14:43:30



