A szoftverrol

Altaldnos leirds

A Vhelpi egy webalapu (tehat béngészébdl elérhetd) tavoli karfelmérésre, tadvsegitségre, illetve
tavszemlére alkalmazhaté szoftver, mely interaktiv videdkapcsolaton keresztlil segit 6sszekotni az
Ugyfeleket a szoftvert haszndalé operatorokkal/karszakértékkel.

Folyamatleiras

e Az operator elézetesen egyeztet az Ggyféllel tetszéleges csatornan (altalaban telefon), és
megbizonyosodik arrél, hogy az alabbi feltételek teljeslinek:
o Az Ugyfél MAGYAR mobiltelefonszammal rendelkezik vagy e-mail meghivé esetén
olyan mobileszkdzzel, amelyen meg tudja nyitni a beérkezé e-maileket.
o Az lUgyfélnek okostelefonja van, melyen Chrome, Firefox, Safari vagy Samsung
Internet bongész6 fut, valamint rendelkezik kameraval.
o Az Ugyfél telefonja kapcsolddik az Internethez mobil- (4G/5G) vagy WiFi-hal6zaton
keresztul.
e Az operator megbizonyosodik, hogy sajat technikai feltételei adottak a rendszer
hasznalatahoz:
o Asztali szamitogéprodl vagy laptoprél hasznalja a Vhelpi alkalmazast.
o A szamitégép erds Internetkapcsolattal rendelkezik.
e Az operator a Vhelpi rendszerbdl egy meghivét kild az tgyfél telefonszamara vagy email
cimére.
e Az Ggyfél megkapja a meghivét SMS vagy e-mail formdajaban, ami tartalmazza a
munkamenethez valé bekapcsolédashoz szilkséges webcimet.
e Az Ugyfél a bongészbjében megnyitja a webcimet, majd a Vhelpi kliensalkalmazas
valésidejl videdkapcsolatot alakit ki az operadtor szamitégépével, igy az interaktiv
munkamenet megkezddédhet.

Adatkezelés és adattarolas

A Govern-Solution Kft. az alkalmazasba adminisztrator altal beregisztralt felhasznalék e-mail cimét
és nevét, illetve a munkamenet meghivé elklildéséhez hasznalt Ggyfél telefonszamat vagy email
cimét tarolja el.

Ezen kivil a rendszer semmilyen személyes vagy Ugyfélhez kdtheté adatot nem téarol.



Ismert hidnyossagok

e Az interaktiv Vided méd a Xiaomi telefonok alapértelmezett béngészéjével (Ml Browser)
nem mUkoédik, mivel az nem tamogatja az altalunk hasznalt WebRTC technoldgiat.

e Szinte az 6sszes telefonra igaz, hogy a beagyazott bongészdéverzidk, amik nem kilon
alkalmazdasként, hanem egy masik alkalmazason belil nyilnak meg (példaul linkek
megnyitdsakor), bedgyazott mdédban altaldban nem tdmogatjdk az altalunk hasznalt
WebRTC technoldgidt, igy a rendszer nem hasznéalhaté rajtuk Videé médban.

Az emlitett esetekben a rendszer Foté mddot biztosit, mely minden altalunk tesztelt eszkdzon
mukodik.
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