A szoftverrol

Altaldnos leirds

A Vhelpi egy webalapu (tehat béngész6bdl elérhetd) tavoli karfelmérésre, tavsegitségre, illetve
tavszemlére alkalmazhaté szoftver, mely interaktiv videdkapcsolaton keresztill segit 6sszekoétni az
Ugyfeleket a szoftvert hasznalé operatorokkal/karszakértdkkel.

Folyamatleiras

e Az operator elézetesen egyeztet az Ggyféllel tetszéleges csatornan (altalaban telefon), és
megbizonyosodik arrél, hogy az aldbbi feltételek teljesilnek:
o Az Ggyfél MAGYAR mobiltelefonszammal rendelkezik vagy e-mail meghivé esetén
olyan mobileszkdzzel, amelyen meg tudja nyitni a beérkezé e-maileket.
o Az lUgyfélnek okostelefonja van, melyen Chrome, Firefox, Safari vagy Samsung
Internet bongész6 fut, valamint rendelkezik kameraval.
o Az Ugyfél telefonja kapcsolédik az Internethez mobil- (4G/5G) vagy WiFi-halézaton
keresztul.
e Az operator megbizonyosodik, hogy sajat technikai feltételei adottak a rendszer
hasznéalatahoz:
o Asztali szamitégéprodl vagy laptoprdl hasznalja a Vhelpi alkalmazast.
o A szamitégép erods Internetkapcsolattal rendelkezik.
e Az operator a Vhelpi rendszerbdl egy meghivét kild az tgyfél telefonszamara vagy email
cimére.
e Az Ggyfél megkapja a meghivét SMS vagy e-mail formdajaban, ami tartalmazza a
munkamenethez vald bekapcsolédashoz szilkséges webcimet.
e Az Gigyfél a bongészdjében megnyitja a webcimet, majd a Vhelpi kliensalkalmazas
valodsidejl videdkapcsolatot alakit ki az operator szamitégépével, igy az interaktiv
munkamenet megkezddédhet.

Adatkezelés és adattarolas

A Govern-Solution Kft. az alkalmazasba adminisztrator altal beregisztralt felhasznaldk e-mail cimét
és nevét, illetve a munkamenet meghivé elkildéséhez hasznalt Ggyfél telefonszamat vagy email



cimét tarolja el.

Ezen kivil a rendszer semmilyen személyes vagy lgyfélhez kotheté adatot nem téarol.

Ismert hianyossagok

e Az interaktiv Vided mdd a Xiaomi telefonok alapértelmezett bongészéjével (Ml Browser)
nem mukodik, mivel az nem tdmogatja az altalunk hasznalt WebRTC technolégiat.

e Szinte az 6sszes telefonra igaz, hogy a beagyazott bongészdéverzidk, amik nem kilon
alkalmazasként, hanem egy masik alkalmazason belil nyilnak meg (példaul linkek
megnyitdsakor), bedgyazott mdédban altaldaban nem tdmogatjdk az altalunk hasznalt
WebRTC technolégiat, igy a rendszer nem hasznalhaté rajtuk Videé modban.

Az emlitett esetekben a rendszer Foté mddot biztosit, mely minden altalunk tesztelt eszk6zon
mukodik.
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