A kézikonyvben hasznalt
jelolések, szdjegyzék

Kézikonyvben hasznalt jeldolések

Kék szbévegdobozban jelenitettik meg az Gzemeltetd altal javasolt programhasznalati
lehet6ségeket, egyéb megjegyzéseket.

Narancsszinl szovegdobozban az izemeltetd altal fontosnak itélt megjegyzések,
programhasznalati tandcsok allnak.

[ Villaskulcs ikonnal kezdve jel6ltlik azokat a funkcidkat, melyeket az alap program nem
tartalmaz. Ha valaki hasznalni szeretné ezen funkcidk / modulok valamelyikét, kérjik vegye fel a
kapcsolatot az izemeltetdvel.

Szbjegyzék

e rendszer: maga a Vhelpi rendszer

e lizemeltetd: Govern-Solution Kft., kapcsolattarté személy: Ulbertné Schmidt Zsuzsanna,
email cim: schmidt.zsuzsa@gs.hu;

e munkamenet: A Vhelpi-ben munkamenetnek hivjuk a rendszerbdl inditott videds hivast.

e kredit: A rendszer hasznalata kreditek alapjan torténik. 1 megvaldsult hivas 1 kreditnek
felel meg. A felhasznal6 a program hasznalatahoz krediteket vasarol.

e operator: a rendszer felhasznaldja, aki egyénileg regisztralt, vagy egy csoport tagjaként
regisztraltak

e Ugyfél: Az operatorok altal felhivott személy.

e csoport / licensz csoport: Olyan felhasznaléi egység a Vhelpi rendszerben, amelyben tobb
operator kdzoésen hasznalhat egy k6zos kreditcsomagot, amelyet a csoport létrehozéja
vasarol meg és kezel.

e ligyszadm: A munkamenethez kapcsolddd egyedi azonositd, amelyet az operator ad meg;
lehet kdrszam, bels6é azonositd vagy tetszdéleges karaktersorozat.
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