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Funkciok és modulhasznalat
workspace-enként

A Vhelpi rendszerbe bevezetésre kerult egy Uj felhasznalasi modell, amely a workspace-ekhez
(munkateruletekhez) kototten mikodik. Ez azt jelenti, hogy a szoftver funkciéi moduldrisan,
workspace-enként menedzselhetdk.

Workspace-hez rendelt modulhasznalati
jogok

Bejelentkezés utdn az operator mindig egy konkrét workspace-hez tartozé fellleten végzi a
munkajat. A képerny6 felsé kozépsé részén jol lathatéan megjelenik, hogy éppen melyik
workspace-en belll dolgozik. A felhasznaldk kizardlag az adott workspace-en aktivalt modulokat és
az ahhoz tartozé krediteket hasznalhatjak.
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Minden operator rendelkezik egy sajat (privat) workspace-szel, amelyhez 10 darab ingyenes videds
munkamenet kredit rendelédik hozza regisztracié sordn. Emellett hozzaféréssel rendelkezhet egy

vagy tébb munkahelyi workspace-hez is. A erlhasznélé szabadon vélthat, ha
rékattint az aktudlis workspace nevére , mert ilyenkor megjelenik a

workspace valaszté.
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Workspace szerkezet és
jogosultsagkezelés

Egy szerz6dd fél tobb workspace (munkaterllet) is igénybe vehet a Vhelpi rendszerben. Minden
egyes workspace-en belll kilon modulok (pl. vide6s munkamenet, Atmoscope stb.) érheték el,
amelyekhez a szikséges hasznalati keret kUlon-kilon megvasarolhaté. A kreditek felhaszndldsa
mindig az adott workspace-hez és modulhoz kapcsolédik.

A workspace tulajdonosa rendelkezik teljeskérd hozzaféréssel az adott workspace-hez, igy 6
hatarozza meg, hogy mely felhasznalék mely modulokhoz férhetnek hozza. Emellett lehetésége
van adminisztratori jogosultsagokat is kiosztani mas felhasznaldéknak.

Az adminisztratorok az adott workspace-en belil:

e minden modult hasznalhatnak, nem kell kilon jogosultsagot adniuk maguknak,

e kezelhetik a felhasznaldkat,

e kezelhetik a moduljogosultsagokat,

e megtekinthetik a statisztikdkat,

e nyomon koévethetik a modulokhoz tartoz6 hozzaférési adatokat és kreditek allapotat.

Az adminisztratorok az adott workspace-en a tulajdonoséval megegyezé jogkorrel
rendelkeznek, igy jogosultak tovabbi adminisztratorokat kijeldlni vagy meglévéket
eltavolitani.

7/ Ve / V4 /7 /7
Workspace beallitasok elérése és
7/
szerkesztése
Mtésainak megtekintéséhez  és  szerkesztéséhez  kattintsunk a
ikonra. A megjelend fellleten lathaté, hogy melyik modul alatt mennyi
kredit all rendelkezésre. Az adott modul melletti (jobb oldalon talalhaté) 5 Mmuta nvi

kattintva érhetjik el a részletes modulbedllitasokat. A valtoztatadsokat a
tevékenységre kattintva rogzithetjtk.
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B Mentés

mezd8ben adhatjuk meg az Uj nevet. A gombra kattintva régzithetjik a valtoztatast.

Uj tag hozzdaddsa a workspace-hez

Uj tag hozzdadasahoz navigéaljunk a bal oldalon taldlhaté , Tagok” blokkhoz, majd kattintsunk a
gombra.

A megjelen6 mezbbe irjuk be a hozzdadni kivant személy e-mail cimét, majd kattintsunk a
.Meghivds a csoportba” gombra. Amennyiben a megadott e-mail cim mar regisztralt

felhaszndaléhoz tartozik, a rendszer automatikusan hozzaadja 6t a workspace-hez.

Uj csoporttag hozzdadésa

Ha a megadott e-mail cimhez még nem tartozik regisztralt felhasznald, a rendszer kérni fogja az e-
mail cim mellett a felhaszndalé nevét is. Ebben az esetben a ,, Regisztracié és meghivas a csoportba”
gombra kell kattintani. A meghivott személy e-mailben kap értesitést, és a regisztraciét kdvetéen
automatikusan hozzakerul a megadott workspace-hez.
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Uj csoporttag hozzéaddsa

ney

Regisztrdcié s meghivas a csoportba

Miutdn a tag bekerllt a workspace-re, a ,Jogosultsdgok” ful alatt allithatjuk be, hogy az adott
workspace-en beldl mely modulokhoz férhessen hozza. A hozzaférést pipaval lehet engedélyezni az
egyes modulok mellett.

A tablazatbana W e adminok nem jelennek meg! Q, Tag keresése...

Felhasznalé Atmoscope Munkamenet

Révész Ferenc O v

Egyéni adatkezelési tajéekoztatd

A Vhelpi lehet8séget biztosit arra, hogy a munkamenetek soran egyedi adatkezelési tdjékoztatd
hivatkozés jelenjen meg. Ezt a hivatkozast az Ggyfelek akkor lathatjak, mikor az SMS-ben klldott
munkamenet-linkre kattintva egy tajékoztaté oldal fogadja 6ket. Ezen az oldalon kapnak
tajékoztatast arrdél, hogy miért kell engedélyezni a helyadatokhoz és a kamerahoz valé hozzaférést,
illetve itt foglal helyet az emlitett hivatkozas, mely a workspace tulajdonosa vagy adminisztratorai
altal megadott egyéni adatkezelési oldalra mutat. Ha a workspace alatt nincs megadva ilyen
hivatkozds, akkor az aldbbi képen piros kerettel kiemelt link nem jelenik meg.
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Tajékoztatd

Az adatkezelési taGjékoztatot
megismertemn, az adatkezeléshez a
tajékoztatoban foglaltak szerint
hozzGjarulok.

Elfogadom és folytatom!

Egyéni adatkezelési tajekoztatd beallitasa

A Workspace beadllitasa fellleten a modulok fllet valasztva a Munkamenet panel lenyitasa utan
tudjuk megadni az adatkezelési tajékoztatéhoz tartozé linket.
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B Modul beallitdsok mentése

Munkamenet | 50 kreditek

Ac
A

https://-el kezd6d6 érvényes webcim

Max karakterszam: 110/0

A mez6 tartalma csak érvényes URL cim lehet, vagyis egy adott weboldal aloldalara kell,
hogy mutasson!

A hivatkozas megadasa utan az adatokat a gombra kattintva el kell

menteni.

Egyéni meghivdé SMS szdovegezés

A Munkamenet modul részletes beallitdsai kozott lehetéség van egyedi SMS-meghivé Gizenet
megadasara.

Az SMS szOvegére az alabbi szabdalyok érvényesek:

e Maximum 120 karakter lehet
 Ekezetes karakterek haszndlata megengedett, de eléfordulhat, hogy egyes bet(ik nem
pontosan Ugy jelennek meg a cimzett telefonjan, ahogyan azt eredetileg beirtuk
e Csak az aldbbi irdsjelek és specialis karakterek hasznalhatoék:
o vesszl: ,
o pont: .
kotdjel: -
per jel: /
pontosvesszo: ;
felkialtojel: !
kérddjel: ?
kettéspont: :

o

o

o

o

o

o

e Az lUizenet tartalmazhat sortorést.

Az emlitett szabdlyokra azért van szlikség, mert a hosszabb és mas karakterkészletet alkalmazé
SMS lzenetek klldése jéval koltségesebb!

.. p p B Modul bedllitdsok mentése .
Az Uzenet megadasa utan az adatokat a _ gombra kattintva el kell

mentenunk.
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Az egyedi (izenet mentése utdn a munkamenet-link automatikusan az SMS végére kerl.

Ha nem kerllt beallitasra sajat Gzenet, akkor a rendszer automatikusan a Vhelpi
alapértelmezett szovegét kuldi ki.

9:25 Twd 82%
& 0630344 4546 o % @
925
Tisztelt Ugyfeliink!

Az alabbi linken tud becsatlakozni a tavaoli
vided szemlebe.

Udvozlettel, Govern Solution Kft.
https://test-app.vhelpi.com/s/04ccdbal
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Hasznalati statisztika lekérdezése
modulonként

Az adott workspace-en belll 1évé modulokra vonatkozdéan a workspace tulajdonosanak és
adminisztratorainak lehetésége van exportalni a workspace felhasznaléi altal inditott
munkamenetek listajat akdr modulonként is a megadott id6szakra vonatkozéan. A kiexportalt Excel
fajl az aldbbi adatokat tartalmazza modulonként:

e Operator neve

e Ugyszém

e Munkamenet kezdete

e Munkamenet vége

e Munkamenet idétartama (méasodpercben)

e Sikeres volt-e a munkamenet

e Meghivo tipusa (e-mail vagy SMS)

« Ugyfél azonosité

e A munkamenet sordn készult foték darabszama
e Modul megnevezése

Az export funkcié a modul panel lenyitdsa utdn megjelend részletes beallitdsok alatt a jobb oldalon
alul taldlhaté meg.

Munkamenet | 50 kreditek

URL

https:/[-el kezd5d6 &rvényes webcim

Max karakterszam: 110/0

A _ gombra kattintva az el6ugré ablakban megadhaté, hogy milyen idészakra

szeretnénk a kimutatast elkésziteni:

Hasznalati statisztika

* Letoltés

Ha a kezdd- és végdatum is kitdltésre kertlt, a gomra kattintva a béngészd egy .xlIsx
kiterjesztésu fajlt fog letolteni.
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Az adott workspace-eken belll 1évé 6sszes modulra kiterjed6 haszndlati statisztikardl a kévetkezé
fejezetben "Hasznalati statisztika lekérdezése" talalhaté bévebb tajékoztatas.



Altaldnos csoportos
kreditkeret

Egy adott workspace alatt lehet6ség van az el6re definialt un. modul hasznalatara is.
Ebben az esetben egy ko6zos kreditkeret kerll megvasarldsra, amelyet minden, a workspace-hez
tartoz6 modul k6zésen hasznal. Ez a megoldas abban az esetben idealis, ha az 6sszes modul
ugyanazt a kreditdrat hasznalja. Amennyiben a modulok kreditarai eltérnek, az altalanos csoportos
kezelés nem alkalmazhaté — ilyenkor a hasznalati keretek modulonként, kilon-kilon kerllnek
meghatarozéasra.
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Hasznalati statisztika
lekérdezése

A workspace tulajdonosa, valamint az altala adminisztratori jogosultsaggal felruhazott felhasznaldk
jogosultak a modulhaszndlat statisztikai adatainak lekérdezésére és exportaldsara. Ezt a funkciét a
Workspace beallitdsai fellleten érhetjik el, ahol lehetéség van a hasznalati adatok Excel
formatumban torténd letdltésére.

A felileten minden aktiv modul mellett megjelenik az elérhet6 kreditmennyiség is. Ha a kredit
keret egy kozbs csomagként kerllt megvasarldsra, amelyet minden, a workspace-hez tartozé
modul kdzdésen haszndl, akkor az elérhetd kreditek szdma az "Altaldnos" csoport mellett fog
megjelenni.

B Modul bedllitdsok mentése

Munkamenet | 48 kreditek
. Atmoscope |48 kreditek

C2O Altalanos (0 kreditek

A kreditek hasznélatardl a _ ikonra kattintva tudunk részletes kimutatast kérni az
altalunk lekérdezni kivant id6szak kezdete- és vége datumanak megadasa utan.

Hasznalati statisztika

Kimu aturna * Kir
2025.10.0 E 2025.10. 31.

* letdltés

A kiexportalt Excel fajl modulonként kilén munkalapokra bontva tartalmazza a felhasznalasi
adatokat, igy pontosan nyomon kovethetd, hogy mely modul mikor és milyen mértékben kerilt
hasznalatra.
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