Alapbeallitasok

1. Felhasznalénév és jelszd hasznalata, elveszett vagy
eltulajdonitott jelszé

A LYNEA haszndlatdhoz a felhaszndlénak sziksége van egy m(ikédd e-mail postafiékra. A felllet
Uzemeltetdje ennek a postafiéknak a hasznalatdval fogja elklildeni a felhasznald jelszavat. A
felhaszndlénév maga az email cim. Tekintettel arra, hogy a fellleten végzett barmilyen
tevékenység felhasznaléhoz kotott és naplézott Ugyeljen arra, hogy sajat felhasznélénevét és
jelszavat ne ossza meg senkivel.

Amennyiben felhaszndléneve és jelszava illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valt haladéktalanul
értesitse a fellilet Gzemeltetdjét a megadott telefonszamok egyikén:

Eltulajdonitott jelszé vagy felhasznalénév, az intézménybdl kilépett dolgozd bejelentése: 75/830-
127; 20/8830-127; binder.klara@gs.hu

2. Jogosultsagi szintek (a felhasznalok milyen adatokhoz
férhetnek hozza)

A felllet a régzitett adatokhoz valé hozzaférés szempontjabdl tobbféle jogosultsdggal rendelkezé
felhaszndalét kezel. Munkakortdl fliggéen az egyes felhaszndaldk csak és kizarélag azokat az
adatokat latjak, amelyek munkahelyi feladataik ellatasdhoz szlikségesek.

Intézményvezetd, apolasi vezetd

e minden adatot ladthat és szerkeszthet, tekintettel arra, hogy az intézmény m(ikédésének
egészéért felel6sséget vallal

Gondozdok

e a gondozottak napi gondozasi tevékenységét, illetve a szakdpolasi feladatokat rogzité
Urlapokat lathatja

Mentalhigiénés szakember
e a mentalhigiénés tevékenységgel kapcsolatos fellleteket éri el

Gazdasagi vezetd


mailto:binder.klara@gs.hu

3. Adatvédelem, adattdrolas

A Lynea felllet internetes tarhelyen (tovabbiakban felh@) régziti az adatokat. A felhasznalé csak az
un. felhasznaldi fellletet latja, a haszndlat helyszinén semmilyen adat nem tarolddik.

A Lynea ugynevezett kliensprogram, a felhasznalé (kliens) csak egy altala lathaté fellletet kezel,
de a program tavoli szervereken fut. Adatvédelem szempontjabdl ez tobb szempontbdl is a
legbiztonsdgosabb megoldas:

e elkerllhet6 a felhasznald hibajabdl torténd adattorlés, adatvesztés

e az adatok biztonsagban vannak akkor is, ha a felhasznalé szamitégépe elromlik,
mukddésképtelenné vélik, vagy pl. ellopjak

e az adatok a felhében tdébb példanyban is rogzilnek, igy csak elméleti lehet6ség van arra,
hogy elvesszenek

e tekintettel arra, hogy egy zart rendszerrdl van szé, nem kell tartani szamitégépes
virusfert6zéstdl vagy adatlopastal

e nem a felhasznaldénak kell gondoskodnia adattarold biztositasarol

e nem a felhasznalénak kell gondoskodnia az adatok mentésérdl és archivalasarol

e esetleges adatvesztés esetén, nem a felhasznaldnak kell biztositania az adatok
visszaallitdsat, hozzaférhetdségét

e tekintettel arra, hogy a fellllet online muikddik, felhasznalénév és jelszé birtokaban barhol
hozzaférhetnek a jogosult felhasznaldék az adatokhoz (Pl. egy intézményvezet6 egy
intézményi telephelyet meglatogatva - amely adott esetben masik teleplilésen van, mint
az intézmény székhelye - hozzafér minden szlikséges adathoz és informaciéhoz)

e a felhasznal6 szamitégépének cseréje, meghibasodasa esetén nincsen szlikség
semmilyen program Ujra telepitésére, hiszen a Lynea nincs a felhasznalé szamitégépére
telepitve

e az intézmény szamitégépes rendszergazdajadnak semmilyen feladata nincsen a Lynea
mUkodése soran

A felllet Gzemeltetdi a fenntartéval kotott szerz6dés értelmében szavatoljak a felhasznaldk altal
rogzitett adatok biztonsagos tarolasat és hozzaférhetdségét. A rogzitett adatok tartalmdért,
pontossagaért (pl. hidnyosan kitoltott lrlapok) az Gizemelteté nem vallal felel6sséget.

Felhasznalénév és jelsz6 birtokaban helytdl és idétdl fuggetlentl be lehet jelentkezni a fellletre
(hasonlatosan egy e-mail postafiékhoz).

2. Az alkalmazas technikai bemutatasa néhany felllet
felhasznalasaval

2.1. Bejelentkezés folyamata

e Kapcsolja be a szamitégépet (gy6z6djon meg réla, hogy csatlakozott az internetre)
e Inditsa el a Google Chrome vagy Microsoft Edge webbéngész6t
e A cim mezdbe irja be: lynea.yappdo.com



asznald névhez az email cimét majd a kapott jelsz6t

Bejelentkezés

Felhasznalonsy

klara. binder@gmail com

Elfelejtett jelszo?

Az alkalmazasba egyeldre meghivasos alapon

lehet regisztralni!

{3 Govern

Ha elfelejtette a jelszavat, akkor kattintson az

,Elfelejtetted a jelszavad?” kérdésre, melynek eredményeként megjelenik az alabbi felllet.

. EMAIL KiLDFSE

A rendszerbe felvett emailcimre automatikusan elklldjik az Uj jelszd rogzitését biztosité emailt. Ez
maximum néhdany perc. Az emailben kapott utasitdsok alapjan végezze el a jelsz6 régzitést és
Iépjen be a rendszerbe. A levelezét a Chrome vagy az Edge bongész6ében kell megnyitni, mert a
program automatikusan abban a bongészében nyilik meg, ami éppen aktiv.

Az alkalmazds minden lapjanak fejléce a kdovetkezd elemeket tartalmazhatja. K6zépen az éppen
hasznalt alkalmazas neve latszik.

@ i Torzsek I Lekérdezések | Lynea etalon

. az adott felllet Ujra toltése, frissiti a lapot. A mellette I1évé keresés funkcid beallitastdl figgben
latszik.
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Aktualis felhasznalé: rakattintva egy legordilé menit 1atunk, melynek elemei: profil
beallitasok, kijelentkezés.

o Azok a felhaszndlék, akik a TopDesk Ugyfélszolgalati portalban rogzitésre kerltek,
mint bejelenték a Segitség gombra kattintva rogton elérik a Portalt.

A Torzsek és Lekérdezések gombok beallitadstol figgden latszanak.

erre kattintva az Alkalmazaslistara jutunk. Amennyiben a felhasznaléhoz tébb alkalmazas is
van rendelve, erre kattintva visszajut a Kezd6oldalra.

Kezdooldal

Sajat alkalmazasok

Velem megosztott alkalmazdsok
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Binder Klara frissitette 2 februar 2024 15:13:30


https://docs.govern.hu/uploads/images/gallery/2024-02/D58A1FACeGR2KlV2-kep.png
https://docs.govern.hu/uploads/images/gallery/2024-02/rI9Gplvs3MJFfEzr-kep.png
https://docs.govern.hu/uploads/images/gallery/2024-02/VGu0Kd12GGF7es56-kep.png
https://docs.govern.hu/uploads/images/gallery/2024-02/WBNXyWujfJdiBQER-kep.png

